BUREAU VERITAS
Certification

Certificacion
Otorgada a

GENDARMERIA DE CHILE

Rosas N° 1274, Santiago Centro - Santiago
CHILE

Bureau Veritas Certification, certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion
mencionada ha sido evaluado y se muestra acorde con los requerimientos
de las normas detalladas a continuacion.

NORMA

ISO 9001:2000
NCh 9001. Of 2001

ALCANCE DEL SISTEMA

SISTEMA PLANIFICACION / CONTROL DE GESTION: “El analisis, disefio ¢ implementacion anual de un Sistema de Planificacion y
Control de Gestion y de su principal producto, el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), con el fin de proporcionar una herramienta que
apoye la toma de decisiones de la Alta Direccion en la perspectiva de mejorar continuamente la calidad del cumplimiento de la vision, mision,
valores y objetivos Institucionales™.

SISTEMA AUDITORIA INTERNA: “La verificacion de la informacion financiera-contable, la evaluacion de la administracion de los recursos y
la determinacion del grado de cumplimiento de las metas en la Direccion Nacional, mediante actividades de auditoria, que apoye el proceso de
toma de decisiones de la Alta Direccion de Gendarmeria de Chile, en la perspectiva de mejorar continuamente la calidad del cumplimiento de la
vision, mision, valores y objetivos Institucionales™.

SISTEMA DE CAPACITACION: “La planificacion, adquisicion, organizacion, ejecucion y evaluacién de las actividades de capacitacion
desarrolladas por la Direccién Nacional, a fin de contribuir a desarrollar competencias y habilidades en el personal™.

SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS: “La planificacion, adquisicién y adjudicacion de las compras; recepeion,
almacenamiento y despacho de productos; preparacion de factura para pago; y control de inventario de bienes con el objeto de entregar los insumos
necesarios para la toma de decision de la Alta Direccion, permitiendo la mejora continua en el cumplimiento de la Politica y Objetivos de la Calidad
de Gendarmeria de Chile™.

SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO: “Las acciones tendientes a realizar el proceso de Evaluacion del Desempeiio de acuerdo al
marco normativo vigente y a los requisitos de los clientes del sistema. Lo anterior se traduce en la Preparacion del Proceso Evaluatorio, la
Elaboracion de Informes Quintumestrales, la Calificacion de Funcionarios, las Apelaciones a las Calificaciones, la Elaboracion del Informe Final
del PMG y el Seguimiento a las Recomendaciones formuladas al sistema™.

SISTEMA HIGIENE, SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO DE LOS AMBIENTES DE TRABAJO: “La acreditacién y funcionamiento de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, conforme a la Ley, la coordinacion con CPH&S para realizar el informe de diagnéstico, la calidad de los
ambientes de trabajo, la confeccion del plan anual desde el analisis del diagnostico de la calidad de ambientes de trabajo, hasta la difusion del
mismo, el seguimiento del programa de ejecucion del plan anual como también el analisis de resultados del plan anual, del programa de trabajo, del
informe de seguimiento, hasta la definicién de mecanismos de difusion de resultados de evaluacion a funcionarios.”

Fecha de auditoria: Noviembre 04, 2009
Fecha de aprobacion original: Noviembre 07, 2007  Certificado vdlido hasta: Noviembre 07, 2010

Sujeto a una continua y satisfactoria operacién del Sistema fle Gestion de lg organizacion.

Para verificar la validez de este certificado llamar al teléfgnoT956(2)4859000)

Futuras aclaraciones en cuanto al alcance de este ( ¥ la aplicabilidad del Sistema de Gestidn se
puede obtener consultando a la organizacion. '

Certificado Numero: 3230
Revision Numero : 02

“Fecha : Noviembre 30, 2009
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