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SANTIAGO, 05 FEB, 2007

Hoy se resolvi6 lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 19
N°® 2 de la Constitucidn Politica de la Republica; lo
establecido en el articulo 51 del Decreto (J) N° 518
de 1998, "Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios”; teniendo presente las facuitades
que me confiere el articulo 6°, Ns. 1°, 2° y 7° del
D.L. N° 2.859, de 1979, del Ministerio de Justicia
que aprohd la Ley Organica de Gendarmeria de
Chile; las normas de la Resolucion N° 520, de 1996,
de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO

PRIMEROQO: Que es principic rector de la actividad
penitenciaria el antecedente que el interno se
encuentra en una relacion de derecho publico con el
Estado, de manera que fuera de los derechos
perdidos o limitados por su detencion, prision
preventiva o condena, su condicion juridica es
idéntica a los ciudadanos libres.

SEGUNDOQ: Que los intemos tienen derecho a
recibir distintos tipos de visitas y entre ellas a recibir
visitas especiales, si las condiciones de los
establecimientos lo permiten, con la finalidad de
mantener los vinculos afectivas con sus parejas
evitando al interior de los recintos penales el
deterioro de sus relaciones , la inestabilidad familiar,
la perdida de lazos afectivos, conyugales vy
familiares que interfieran en el proceso de
reinsercién social del interno, en cumplimiento al
deber del Estado de proteger a la familia como
nucleo fundamental de la sociedad.

TERCERO: Que concordante con lo anterior, el
nuevo concepto de modernizacion del sistema
penitenciario chileno, ha considerado que la
reinsercion integral del ser humano, no soélo abarca
el aspecto psicosocial y/o laboral, sino tambien el
familiar, y dentro de éste, se ha estimado que la
sexualidad, ocupa un lugar primordial para su
desarrollo como persona.



CUARTO: Que en consideracién a lo anteriormente expuesto, Gendarmeria de Chile
como politica Institucional, y de acuerdo a los recursos presupuestarios, ha dispuesto
realizar el “Programa de Visitas Intimas”, para que internos e intemas, que
voluntariamente lo soliciten, puedan acceder a éste junto a sus parejas. La
implementacion de éste programa se constituye en un método de intervencion eficaz en
el proceso de reinsercién social de la poblaciép condenada, estimandose que refuerzala
autoestima del sujeto, baja los niveles de agresividad, fortalece y resguarda la relacion de
pareja, refuerza ademas los lazos afectivos, sexuales y familiares del interno(a), ayuda al
proceso de comunicacion y entrega un espacio para el desarrollo de roles.

QUINTO: Que con {a implementacion de iniciativas como ésta, Gendarmeria respeta y

consolida ifos Derechos de los Internos{as), enmarcado y sustentado en principios

asumidos por el sistema penitenciario, en el escenario de politicas de modemidad, tales
como:

- Plan Nacional para Superar la Discriminacién en Chile 2001-2010.

- Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres Sector Justicia 2001-
2010.

- Plan y Programa con Equidad de Geénero, impulsado por el Gobremo a través del
Comité Interministerial para ta modemizaciéon de la Gestion Pubhca DIPRES y el
Servicio Nacional de la Mujer

- Planificacién Estratégica de Derechos Humanos, desde la perspectwa del respeto a
profesar y practicar la sexualidad, como un derecho humano basico.

RESUELVO:

t. Se aprueban las siguientes Normas Minimas para
la Regulacion de Visitas Intimas de Internos:

1.- Concepto de Visita Intima:

" Se entendera por Visita intima, aquella que reciben
los internos(as) sujetos a la custodia de Gendarmeria de Chile, ya sea por parte de su
conyuge, pareja estable o de aquella con que mantenga un vinculo emocional o afectivo,
por un {apso superior a seis meses, con el propdsito que la pareja logre, al interior del
establecimiento penitenciario, un contacto de mayor intimidad, que pueda incluir el
e;ercuc:o de la sexualidad, dentro de un espacio reservado y digno.

2.- Quienes pueden acceder:
Y Tendra derecho a hacer uso de estas visitas todo
interno(a) mayor de 18 afos, que mantenga una relacion afectiva 0 emocional de pareja y

que no se encuentre gozando de algun permiso de salida, de aquellos contemplados en el
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.

Excepcionalmente podran acceder menores de 18
afios, para recibir a su conyuge o pareja estable, con o sin hijos, siempre que en este
ultimo caso acredite una convivencia estable superior a seis meses previos a la reclusion.

3.- Requisitos:
l_as exigencias para acceder seran las siguientes:

- Internos{as) condenados({as). Sin perjuicio de lo anterior, podran acceder los
imputados y procesados, segun los espacios y dlsponlbilldades con que cuente
cada unidad.

- Conducta Buena o Muy Buena, en el bimestre anterior ala sohcutud

- Entrevista con un profesional, del area técnica o de salud de la Unidad, con los
siguientes objetivos:

o Acreditar el vinculo entre el interno y su pareja. _

o Entregaria posibilidad al interno y a su pareja de acceder voluntariamente
a los examenes médicos de enfermedades de transmision sexual. En caso
de aceptar la realizacién de los exdmenes respectivos, el profesional
derivara los antecedentes al area médica, donde deberan practicar los



examenes al interno dentro de un piazo no superior a siete dias. La
pareja del interno sera derivada a un Servicio de Salud Externo. En caso
contrario el interno y su pareja firmaran un acta levantada para tal efecto,
la que sera firmada ademas por el profesional respectivo, aspecto que no
podra incidir negativamente en el acceso a la visita intima.

o En el evento que el resultado de los examenes acredite la presencia de
alguna enfermedad de transmision sexual, el interno y su pareja seran
derivada al profesional de salud de la Unidad, quieén sera el encargado de
orientar e instruir a éstos acerca de la pertinencia del tratamiento medico
que corresponda en cada caso, 0 de los medios de control gue sean
necesarios.

o En caso de no acceder a los tratamientos medicos o medios de control
establecidos, el intemo y su pareja firmaran un acta levantada para tal
efecto, la que sera firmada ademas por el profesional respectivo.

- Pareja del intemo que sea menor de 18 anos. Excepcionalmente podra tener
acceso a la visita intima la pareja del interno que sea menor de 18 anos, con
autonizacion escrita de alguno de los padres o de ia persona bajo cuya tutela se
encuentre. Lo anterior en el caso de no existir vinculo matrimonial

4. Acreditacion del vinculo

El vinculo que mantenga el interno(a) con la
persona que desee visitarlo, debera ser acreditado por el interesado mediante algunc de
los siguientes documentos:

- Certificado de Matnmonio
- Certificado de Nacimiento de los hijos que tenga con el interno.

- Certificacion Social emitida por un profesional del area técnica de la respectiva
unidad.

5.- Procedimiento:

Para lievar a cabo la visita intima, el interno(a),
debera efectuar una peticion por escrito al Jefe de la Unidad respectiva, adjuntando los
certificados que acrediten el vinculo, en ¢aso que corresponda, Dicha presentacion
debera ser entregada ante la Guardia Intema, quién certificara la conducta que tuvo el
interno en el bimestre anterior a la solicitud y remitira todos estos antecedentes al area
tecnica de la respectiva unidad, dentro de un plazo no superior a 48 horas.

Recibidos los antecedentes por el area técnica, ésta
tendra un plazo no superior a cinco dias habiles, para que en coordinacién con el area
medica efectuen la debida entrevista al interno y a su conyuge o pareja, de acuerdo a lo
sefalado precedentemente.

En caso de evidenciar trastomos psiquiatricos o
psicologicos graves por parte del interno o su pareja, el profesional del area técnica y/o
salud, denvara los antecedentes de aquelios para una evaluacidon sicologica y/o
psiquiatrica, segun sea necesario, previo a la emision del informe final.

Para la situacion especifica de los Establecimientos
Concesionados, el Jefe de Unidad, debera solicitar al servicio de reinsercion social los
antecedentes en relacion con la acreditacion det vinculo del intemo con su pareja y, de
ser necesario, se requeriran antecedentes medicos del interno solicitante al servicio de
salud, que tengan relacion con patologias de transmision sexual 0 en caso de ser
necesario, el diagnéstico psicologico y/o psiquiatrico del interno solicitante.

Det resultado de la(s) entrevista(s) se emitird un
informe al Jefe de Unidad, en el cual se sefalara si el interno cumple o no con todas las
exigencias establecidas precedentemente y que por tanto puede acceder a su derecho a
visita intima. Si el informe es favorabie, el Jefe de Unidad autorizara e! ejercicio del

derecho a visita intima al interno. A su vez, si el informe es desfavorable al interno, el Jefe
de Unidad, no dara lugar a la solicitud del interno.



Soélo en casos excepcionales y mediante resolucion
fundada, el Jefe de Unidad podréa denegar o aprobar la solicitud del interno en oposicion
al informe del area técnica.

En cualquiera de los casos anterior, el Jefe de
Unidad debera pronunciarse en un plazo no mayor a tres dias habiles contados desde la
recepcion de todos los antecedentes.

Emitido el pronunciamiento del Jefe de Unidad, se
remitiran todos los antecedentes al area técnica, a fin de que se notifiqgue al interno del
resultado de su postulacion y de l1a forma en que se hara efectiva dicha visita.

Todos los antecedentes relacionados con el proceso
de solicitud y autorizacion de visitas intimas, asi como la individualizacion del o la
visitante, seran archivados en la carpeta que contiene los datos personales de cada
interno, a objeto de mantener al dia la informacion pertinente, en el Area Técnica
respectivas.

Dicha area debera confeccionar el calendario con
las fechas y horas en que se llevaran a efecto las visitas intimas e informar a la Guardia
Interna, a la Guardia Armada y a los Jefes de Unidades de Reclusion, mediante un listado
que contendra respectivamente, la individualizacion de los internos, de la visita, asi como
el dia y la hora asignados a cada uno.

Es parte integrante de este procedimiento, la
informacién que de manera permanente debe entregarse a la poblacién penal, con el
objeto de ésta pueda acceder y ejercer su derecho a la visita intima, de los requisitos y

condiciones ya descritos para su otorgamiento y otros particulares que pudieran
establecerse.

6.- Ejercicio del Derecho a Visita Intima:

Las visitas se concederan, como minimo, una vez al
mes, y su duracidon no podra ser inferior a una ni superior a tres horas en cada
oportunidad, sin perjuicio de posibles modificaciones, conforme a situaciones especiales,
determinadas por el Jefe de Unidad en acuerdo con el Consejo Técnico, conforme a las
condiciones materiales y de infraestructura de cada establecimiento penitenciario.

lLas visitas se concederan de lunes a domingo, de
preferencia el fin de semana (sabado y domingos), en horario continuado, debiendo
garantizar un minimo de cinco horas diarias de funcionamiento del espacio destinado al
desarrollo del Programa de Visitas intimas.

Se privilegiard los sabados y domingos, con el
objeto de compatibilizar los horarios de trabajo y los programas de intervencién, sin
perjuicio de que sean otorgados los restantes dias de la semana, st no interfieren con las
actividades ya descritas.

Al momento del ingreso, la persona que concurre al
establecimiento a efectuar una visita intima, debera exhibir su cédula de identidad,
quedando registrada en el Libro de Visitas del recinto.

7.- Obligaciones def Interno/a y su pareja:

- Elinterno(a) y su pareja debera cuidar la habitacién y sus artefactos.
- El interno(a) y su pareja deberan respetar los horarios, instrucciones e indicaciones
realizadas por el personal penitenciario.

- El intemo(a) o0 su pareja debera informar al encargado del programa, de su no
concurrencia en forma previa y oportuna.



8.- Suspension del ejercicio del derecho a visita
intima:

El Jefe del Establecimiento podra suspender el
ejercicio de ella, mediante resolucidn fundada, por 10s siguientes motivos:

a. A peticidon de unas de ias partes, por el tiempo que determine el solicitante.

b. Cuando el interno(a) nc dé cumplimiento a las exigencias establecidas en la
presente resolucion .

c. Cuando existan indicios graves, gue hagan temer por la seguridad del interno(a) o
de su pareja.

d. Cuando el interno{a) o su pareja incurran en actuaciones que afecten la finalidad
de las visitas reguladas en la presente resolucion.

En caso de incurrir en algunas de las situaciones
descritas en las letras b), ¢) y d), el interno{a) sera sometido a una reevaluacion del area
técnica y/o salud, o servicio de reinsercion social en los Establecimientos Penitenciarios
Concesionados, a fin de determinar el periodo de suspension aplicado, el que podra ser
de 15 dias a tres meses, segun la gravedad de los hechos. Tedo esto constara en un
acta, copia de la cual se anexara a su Carpeta Individual.

9.- Pérdida de los requisitos para acceder a la
visita

La perdida por parte del intemo(a) de algunos de los
requisitos para postular a la visita intima, tiene como consecuencia ia salida de este del

sistema, debiendo volver a postular una vez que reuna nuevamente todas las condiciones
establecidas en las presentes normas.

10.- Disposiciones Generales

Gendarmeria de Chile habilitara y mantendra
espacios fisicos adecuados, destinados al ejercicio del derecho a las visitas intimas. Estos
espacios, contaran con las condiciones necesarias, que permitan el gjercicio de la
sexualidad en un ambiente digno y reservadeo, procurando siempre mantener el respeto
por ta persona del intemo(a) y de su pareja. Asimismo, se velara porque estos espacios
cuenten con los elementos sanitanos indispensables para preservar la higiene, y
salubndad personal.

Para lo anterior cada establecimiento estudiara las
condiciones de implementacion del sistema de visitas intimas y las consecuencias que se
deriven de su funcionamiento, debiendo proponer a la autoridad las soluciones a los
problemas que se presenten y efectuar 1os requerimientos que estimen pertinentes.

Se propendera a lograr un acceso igualitario al
ejercicio del derecho ala visita intima, por parte de todo intermo(a) que lo solicite.

Sera labor institucional a través de las Direcciones
Regionales, en la medida que sus recursos lo permitan, propiciar la implementacién de
un sistema de visitas intimas de internos(as) cuyas parejas estén recluidas en otro
establecimiento de la misma regién. Para determinar la Unidad Penal en la cual se
realizara la visita, se consideraran entre otros criterios:
La infraestructura de la Unidad Penal
Las condiciones de seguridad
La dotacion de personal
Los medios de transporte

En el caso de condenados, se requerira la
autorizacion de ambos Jefes de Unidad. Cuando se tratare de procesados o imputados,

debera existir una autorizacion por escrito del Juez respectivo que autorice la salida del
establecimiento penal.



Sers funcidn del Jefe de Unidad, o de quien éste
determine el dar a conocer a la poblacion penal las Normas Minimas para la Regulacion
de las Visitas Intimas contenidas en la presente resolucion y los procedimientos para
acceder a él asi como los programas que permitan proporcionar informacién relativa a 1a
vinculacion familiar, tazos afectivos, comunicacion, roles, VIF, sexualidad responsable etc.
a los usuarios (as) del sistema de visitas intimas.

ll. La presente resolucién viene a reemplazar el
documento Normas Minimas para la Regulacidn de Visitas Intimas de intemos,
sancionado en el afio 2004 y a dejar sin efecto la Resolucién Ex. N° 3663 de 09 de
diciembre de 2005 que aprueba Normas sobre implementacién del programa de visitas
Intimas en los Complejos Penitencianos de la Serena y Rancagua y la Resolucion Ex. N°
0221, de 26 de enero de 2006, que aprueba Normmas sobre implementacién del programa
de visitas Intimas en el Complejo de Alto Hospicio.
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