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SANTIAGO, 29 R3i. 209
VISTOS:
Lo dispuesto en el D.F. L N° 1 -19.653, de 2001,
del Ministerio Secretarla General de |a
Presidencia, que fijo texto refundido,

coordinado y snstematlzado de la Ley N°® 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; en el Decreto Ley
N° 2859, de 1979, delMinisterio de Justicia,
que fija Ley Organlca de Gendarmerla de Chile;
Instructivo Presndencral N° 008, sobre
Participacion Ciudadana, de 2008; la Resolucion
N° 1600, de 2008, de ia_Qontranna General de
la RepL'Jinca; Decreto Exento N° 626, de 2009,
del Ministerio de Justicia;i que aprueba Norma
General de Participacion Ciudadana vy,

CONSIDERANDO

1- Que, en el ambito de la Agenda
Gubernamental Pro Participacion Ciudadana, se
reactivd la tramitacién del Proyecto de Ley
“Sobre Asaociaciones y Particéipacién Ciudadana
en la Gestion Publica”, a: la cual se han
incorporado una serie de normas destinadas a
fomentaria y regularla. . -

2- Que, en el contexto antes indicado, la
participacion ciudadana debe constituir unc de
los principios por los que se rqan los 6rganas de
la Admlmstrac:on del’ Estado

3.- Que, con el objeto de’adefantar la vigencia de
los referidos preceptos ‘mediante Instructivo
Presidencial N° 008, de 27 de Agosto de 2008,
se dispuso que todos los organos de Ia
Administracién del Estado, estaréan obligados a
establecer una norma genera! de participacién,
que deberd contemplar la forma en que las
personas pueden incidir ‘:en el desarrollo de las
politicas publicas que son de su competencia.

Direccién Nacional —Oficina de Partes, Archive y Transcripcionesi

Rosas N°1274, Santiago, Fono 6851307, Fono Fax 6851234




4.- Que, como consecuencia de 1o anteriormente expuesto, :el Mmlsterlo de Justicia,
mediante Dccreto Exento N° 626, de 30 de Enero de OOG /\probo las Normas
(Generales de Participacidn Cludadana de ia referida Secretarla de Estado y dispuso,
en su articulo 7°, que cada servicio dependiente o relamonado con el, dictard la
nocrmativa especifica para hacer efectlvas las disposiciones contemdas en el

l} i
5.- Que, tanto el Instructivo Pre&déncnal {como el Decreto _ tes aludido, disponen
que los Servicios Pablicos deben materializar {a par’uc:pamon publnca a través de los
mecanismos que alli se indican.

TRR

He acordado dictar la siguient{eﬁ'

RESOLUCION

.- Apruébase la siguiente Norma Especifica de Partrapac:on Ciudadana para
Gendarmeria de Chile, cuyo texto es el siguiente: i

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°: La presente norma especifica, regula la forma en que la ciudadania
puede incidir en el desarroilo de las politicas publicas atlngentes a Gendarmeria de
Chile. o

Articulo 2°: Los mecanismos de participacion ciudadana, son los procedimientos a
través de tos cuales esta se materializara, con el objeto deincidir en la Gestion
Pubtica del Servicio, particularmente en lo relatnvo a la elaboracion de planes, politicas
y programas, deblendo operar a través de los siguientes mecamsmos

1.- Cuentas Publicas Participativas.

2.- Consejos de la Sociedad Civil.
3.- Informacidn Relevante.

: TITULO i N
DE LAS CUENTAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS (CPP)

Articulo 3°; Las Cuentas Publicas Participativas (CPP) son procesos de dialogo
ciudadano entre el Director Nacional vy representantes de: Ia sociedad civil y la
ciudadania, respecto de las prioridades y perspectivas futlras del Servicio. Su
objetivo es generar transparencia y garantizar el ejercicio del control social sobre la
administracion publica. Las CPP se desarrollaran en. el mes de Novnembre de cada
afio y tendrén dos modalidades; una presencial y otra virtual. | |

Articulo 4°: La Cuenta PUblica Participativa tendra por ﬂnalic{é‘&esﬁ especificas:

a) Informar a la ciudadania de la gestion realizada y los pléjnjes ;futuros.
b) Recoger las preguntas y planteamientos de la ciudadania y de la comunidad
arganizada sobre la cuenta publica del servicio y sus proyecciones. |

C) Dar respuesta por parte de la autoridad a cada uno de Ios planteamientos
recogidos durante el proceso. Hi

Articulo 5°: CPP Presenciales: L
Se distinguen tres etapas en las CPP Presencaales
a) E! envio, junto a la convocatoria, del informe base de la Cuenta Publica que se
expondra y abordara en la jornada. a
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b) Desarrollo del encuentro de ia Cuenta Publica Participativa.

En este evento, se expondran en forma didactica los principales logros y
resultados detl Servicio. Posteriormente, se realizara un trabajo de taller con un
maximo de 30 personas por grupo, donde se analizaran los principales topicos y
Se recogeran criticas, sugerencias o aclaraciones a la cuenta del Servicio.

El Director Nacional participara en el plenario escuchando la sintesis

de los talleres y realizara una primera respuesta y reacciéon a dichos
planteamientos.
c) Finalmente, con posterioridad al encuentro, pero sin exceder 20 dias habiles
desde aquel, se respondera formalmente y en‘forma sistematica a la totalidad de
las observaciones, preguntas o sugerencias recogidas en las Jornadas de
Cuentas Publicas Participativas. Esta respuesta se enviara a cada uno de, los
participantes en la actividad por correo postal yfo electrénico y sera publicada en
el banner respectivo, que para este efecto se habilitara en la web institucional.

Articulo 6°: La rendicién de Cuentas Pubhcas Parttmpatwas €s un proceso que
consta de tres momentos basicos:
a) Informacion del quehacer del Servicio:
b} Dialogo y planteamientos de la ciudadania;
¢) Respuesta publica de la autoridad a los planteamientos de la ciudadania.

Articulo 7°; Informacion del guehacer del Servicio:

Previo a la realizacion de la CPP, se elaborara un documento base
de la misma, el que debera estar disponible para los participantes con anterioridad
a la convocatoria a dialogar sobre la rendicion de la cuenta publica.

En esta linea, se agregara un banner en la web institucional, desde
donde se accedera a la informacion base de la CPP, se invitara a participar en el
proceso y se incorporara asimismo el Balance de Gestion Integral (BGI).

Articulo 8°: Didlogo y planteamiento de la ciudadania:

Una vez entregada la cuenta informativa, la ciudadania tendra la
oportunidad de dialogar con la autoridad, planteando sus dudas sugerencias,
comentarios generales y criticas.

Este didlogo debe ser publico, en su convocatoria y en su desarrollo,
por lo que se recogeran y sistematizaran sus principales contenidos para suU
difusion posterior en el banner respectivo de la web del Servicio.

Articulo 9°: Respuesta de la Autoridad:

La respuesta oficial por parte de |a autoridad frente a todos los
planteamientos surgidos en el proceso, se remitird por correspondencia
directamente al participante que la formule. Sin perjuicio de ello, un resumen
tematico de tales respuestas se publicara en el banner de CPP.

Se dispondra del término maximo de 20 dias habiles para
responder a los referidos planteamientos.

Articulo 10°: CPP Virtual:

En el banner de la web institucional, se informara det proceso de cuenta publica,.

la metodologia para participar y los documentos de cuentas publicas. (BGl y el
Informe base de la Cuenta Publica).

El documento base de la cuenta, que se publicard en la Web Institucional,
contendra las acciones mas relevantes del Servicio en el afio en curso, su estado
de avance y las proyecciones para el proximo periodo. .

De las observaciones, sugerencias y consultas recogidas durante el desarrollo de
las Jornadas de Cuentas Publicas Participativas,. se publicaran sus respectivas
respuestas en forma sistematica. Sin perjuicio: de ello, se enviara respuesta a
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cada uno de los participantes que las hubieran formulado (por correo postal y/o
electrénico) y ademas seran publicada en el banner de la web institucional.

TITULO W
CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 11: Se estableceran Consejos de la Sociedad Civil, de caracter
consultivo y auténomo, conformados de manera diversa, representativa y
pluralista, por integrantes de la sociedad civil v organizaciones de interes publico,
que tengan relacion con el quehacer Institucional. Estos Consejos seran
instancias directas de participacion y de consulta acerca de las propuestas de
politica publica que el Servicio estime pertinente poner en giscusion.

Articulo 12: Los Consejos de la Sociedad Civil son consultivos, por cuanto
podran emitir opiniones sobre las materias en las que son consultados por el
Servicio y sus opiniones deberan ser consideradas aunque no son vinculantes; y
son Autdnomos, con el objeto de garantizar su independencia en el proceso de
consulta al que son convocados.

Articulo 13: El Consejo de la Sociedad Civil, debera conformarse con, a lo
menos, un presidente, un secretario ejecutivo y un secretario de actas. La
presidencia recaera en un representante de la sociedad civil. La secretaria
ejecutiva sera ejercida por quien designe el Director Nacional y la secretaria de
actas correspondera a quien esté a cargo de la participacion ciudadana en la
Institucion

Articulo 14: Los Consejos de la Sociedad Civil se regiran por una resoluciéon
dictada por el Director Nacional del Servicio, que normara a lo menos, las areas
tematicas que seran abordadas y establecerd la periodicidad con que se
reunira. En todo caso, el numero total de reuniones anuales programadas, no
podré ser inferior a cuatro,

La cantidad de consejeros también se fijara en la resolucién antes
mencionada y de la dictacion de ésta ultima, se informara a las orgamzacnones
sociales vinculadas al tema. : :

Articulo 15: La instalacion del primer Consejo sera transitoria y durara hasta la
eleccién del Consejo definitivo, esto es, hasta que no entre en vigencia la Ley de
Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.

TITULO WV
INFORMACION RELEVANTE

Articulo 16: El Servicio establecera instancias de encuentro entre la ciudadania y
las autoridades, para poner en conocimiento publico la informacién relevante
acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuesto, asegurando
que esta sea oportuna, completa, comprensible y altamente accesible. Con tal
objeto, se entregaran las herramientas en la pagina web institucional, para que la
ciudadania canalice sus inquietudes, propuestas y soluciones en materias de
competencia del Servicio.

Articulo 17: Para concretar la entrega de la informacion reievante, debera actuar
coordinadamente un equipo integrado por los siguientes funcionarios:

1) El encargado del Sistema integral de Atencién a la Ciudadania (SIAC).

) El encargado de Participacion Ciudadana.
3) El encargado de |la Unidad de Comunicaciones
4} El encargado dé adminisirar ia Transparencia Activa, en el marco de la Ley
que regula el Acceso a la Informacion Publica.
5) Encargado de la Unidad de Informéatica.
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Las actividades de esta comision de trabajo, estaran orientadas a mejorar
progresivamente el acceso a la informacién por parte de la ciudadania.

TITULO V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 18: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 14, durante el afio en
curso, se efectuaran a 10 menos dos reuniones de los Consejos de la Sociedad
Civil.

Il.- Dispdnese que la coordinacion general de los procesos para hacer efectiva la
participacidn ciudadana, del modo que se estabiece precedentemente, se
radicaran en el encargado de la participacion ciudadana, quien debera emitir un
informe bimensual que contendra ia planificacion de trabajo y propuestas para el
periodo siguiente, ademas de la evaluacion de las acciones realizadas durante el
anterior, dirigida al Director Nacional, con copia a los Sres. Subdirectores y a los
restantes integrantes del equipo de trabajo y sus respectivas jefaturas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

{ EJANIRO JIMENEZ MA o%'s
" Abogado
irector Nacional

Lo que se transcribe para su conocimiento.

Saluda a Ud.

DISTRIBUCION:

- Subdireccién Administrativa.
- Subdireccion Técnica

- Ayudantia Director Nacional.
- Oficina Partes.

- Unidad de Comunicaciones.
- Subdepartamento de Informatica.
- Departamento de Planificacién.

- Departamento Juridico. (406-09)

Direccién Nacional — Oficina de Partes, Archive y Transcripciones
Rosas N°1274, Santiago, Fono 6851307, Fono Fax 6851234

—_————



	page 1
	page 2
	page 3
	page 4
	page 5

